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เกณ
ฑ์ข้อ
ที่ 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ ์

- ตามเกณฑ์ () 
- ไม่ได้ตามเกณฑ์ () 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์หลักและอาจารย์ท่ีปรกึษาการ
ค้นคว้าอิสระ 1. เป็นอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรอื ขั้นตํ่าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ํากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์
กัน และ 2.มีผลงานทางวิชาการอย่างนอ้ย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดย
อยา่งน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

เป็นไปตามเกณฑ์ () 
 

7 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ร่วม (ถ้ามี) กรณี เป็นอาจารย์
ประจําต้องมีคุณวุฒิปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า หรอื ขั้นต่าํปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าและดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่ากว่ารองศาสตราจารย์ ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่าง
น้อย 3 รายการใน 5 ปียอ้นหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอก
หรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับ
นานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานพินธ์หรือการค้นคว้าอิสระ
ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่กําหนดจะต้อง
มีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือ
สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบ
ของสภาสถาบนัและแจ้ง กกอ ทราบ 

เป็นไปตามเกณฑ์ () 
 

8 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารยป์ระจําหลักสูตรและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไม่น้อยกว่า 5 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์
ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

เป็นไปตามเกณฑ์ () 
 

9 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ กรณี เป็นอาจารยป์ระจําหลักสูตร
ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นตํ่าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าและดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่ากว่ารองศาสตราจารย์ ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่าง
น้อย 3 รายการใน 5 ปียอ้นหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอก
หรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับ
นานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานพินธ์หรือการค้นคว้าอิสระ
ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่กําหนดจะต้อง
มีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือ
สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านการเห็นชอบ
ของสภาสถาบนัและแจ้ง กกอ ทราบ 

ไม่มีการสอบวิทยานิพนธ์ใน
ปีที่ประเมิน 

 

10 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สําเร็จการศกึษา กรณี แบบ 1 ต้องได้รับ
การยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติท่ีมีคุณภาพตาม
ประกาศของ กกอ. อย่างน้อย 2 เร่ือง กรณี แบบ 2 ต้องได้รับการยอมรับ
ให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ 
กกอ. 

ไม่มีผู้สําเร็จการศึกษาในปี
ที่ประเมิน 
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เกณ
ฑ์ข้อ
ที่ 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ ์

- ตามเกณฑ์ () 
- ไม่ได้ตามเกณฑ์ () 

11 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา วิทยานพินธ์ อาจารย์คุณวุฒปิริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 
5 คน การค้นคว้าอิสระ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 
15 คน หากเปน็ท่ีปรึกษาท้ัง 2 ประเภทให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาท่ีทํา
วิทยานพินธ์ 1 คนเทียบเทา่กบั นักศกึษาท่ีค้นคว้าอิสระ 3 คน หาก
อาจารย์คุณวุฒิปรญิญาเอกและมีตําแหน่งทางวิชาการหรือปริญญาโทและ
ตําแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ข้ึนไป 1 คน ต่อนักศึกษา 10 
คน 

เป็นไปตามเกณฑ์ () 
 

12 
การปรบัปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

เป็นไปตามเกณฑ์ () 
 

 

สรุปผลการดําเนนิงานองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ข้อ 1-12 
 ได้มาตรฐาน 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 

Score
(1-7) 

 

1. Expected Learning Outcomes    3 
1.1 The expected learning 

outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the vision 
and mission of the university [1,2] 

--ELO ที่จัดทําขึ้นมา
ใหม่มีความสอดคล้อง
กับวิสัยทศัน์และพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย
ในประเด็นของการ
สร้างนวัตกรรมและ
การเป็น 1 ใน 5 ของ
อาเซียน ทั้งนี้มีความ
สอดคล้องมากกว่า 
ELO ใน มคอ. 2 ของ
ปี 2560 อย่างมาก 
ทั้งยังสอดคล้องกับ
พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยข้อแรก
ในการเป็นผู้นาํ
ทางด้านวิชาการและ
นวัตกรรม 
-ELO ชุดใหม่มีความ
สอดคล้องกับ

-ELO ชุดใหม่มียังไม่สะท้อนวิสัยทัศน์ของภาควิชาที่ต้องการเป็นที่พึ่งของชุมชนอย่างชัดเจนมากนัก (และไม่
เห็น ELO ในเรื่องการทํางานร่วมกับชุมชน การมีทัศนคติที่ดีกับชุมชน การยินดีให้ความช่วยเหลือชุมชนซึ่ง
ระบุในพันธิกิจของภาค) นอกจากนี้ วัตถุประสงค์หลักสูตร คือ สร้างบัณฑิตที่มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางน้ํา แต่คุณลักษณะดังกล่าวกลับไม่ปรากฏใน ELO 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 

Score
(1-7)

 

สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของคณะที่
ต้องการเป็นคณะด้าน
การเกษตรชั้นนําของ
ประเทศ 
-ELO ชุดใหม่ข้อเขียน
ด้วย action verb ทํา
ให้สามารถวัดและ

ประเมินผลได้ง่ายใน

เกือบทุกข้อ  

 

 
1.2 The expected learning 

outcomes cover both subject specific 
and generic (i.e. transferable) learning 
outcomes [3] 

หลักสูตรมีมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ (ELO) 
ที่ประกอบด้วย 
ความรู้และทักษะ
ทั่วไป และความรู้และ
ทักษะเฉพาะด้าน  

หลักสูตรควรกําหนดกระบวนการได้มาซึ่ง specific และ generic learning outcomes ที่ชัดเจนมากขึ้น 
(ครอบคลุมกลุ่มผู้ใชบ้ัณฑิตที่สําคัญ และรวมถึง potential employer ด้วย) เพื่อทําให้มั่นใจว่าสัดส่วนของ
ผลการเรียนรู้แบบทั่วไปและแบบเฉพาะสาขาวิชาเหมาะสมเพราะมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หากข้อ 1.3 
ของเกณฑ์ทําได้สมบูรณ์ ข้อ 1.2 จะทาํได้สมบูรณ์ตามไปด้วย) 

3 

1.3 The expected learning 
outcomes clearly reflect the 

มีการสอบถามความ
ต้องการของผู้มีส่วน

-กลุ่มผู้ใชบ้ัณฑิตและ potential employers ที่เลือกมาควรครอบคลุมทั้งภาครัฐ-ภาคเอกชน ทั้งที่เป็น
ผู้ประกอบการรายใหญ่ และผู้ประกอบการที่เป็น SME ทัง้นี้เพื่อให้ได้ ELO ที่มีทั้งความกว้างและความลึก 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 

Score
(1-7)

 

requirements of the stakeholders [4] ได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม 
(อาจารย์ คณะ 
มหาวิทยาลัย สกอ. 
ศิษย์เก่าผู้ใชบ้ัณฑิตทั้ง
ภครัฐและเอกชน) 
และใช้วิธีการที่
เหมาะสมในการ
รวบรวมข้อมูล 

-ยังไม่เห็น ELO ที่สื่อถึง trend ในอนาคตของสาขา เช่น smart farming, green farming, 
sustainability in farming เป็นต้น ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการประกอบธุรกิจ
ทางการเกษตร (เช่น e-commerce เป็นต้น) 
-นอกจากนี้ ควรมีการบรรยายอย่างชัดเจนมากขึ้นว่า จากผลการสํารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากมีความ
ต้องการ ELO ที่ขัดกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ หรือไม่อาจบูรณาการกันหรือมีความหลากหลาย
มาก หลักสูตรฯ มีวิธีการเลือกประเด็นหรือหวัข้อที่นํามากําหนดเป็น ELO ในหลักสูตรอย่างไร หรือมีวิธีการ
ในการจัดลําดับความสําคัญอย่างไร 

2. Programme Specification  2
2.1 The information in the 

programme specification is 
comprehensive and up-to-date [1,2] 

ข้อมูลสําคัญได้ปรากฏ
อยู่ใน มคอ. 2 อย่าง
ครบถ้วนเกือบทั้งหมด 
 

-ในหลกัสูตร (มคอ 2) ในอนาคตควรระบุให้ชัดเจนถึงหลักสูตรที่เป็นคู่เทียบในประเด็นต่าง ๆ ใหช้ัดเจน 
-ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรบนเวบ็ไซต์ของภาควชิาคณะไม่มีการระบุถึง ELO เกณฑ์การรับเข้า คุณสมบตัิ
ผู้สมัคร (มีเพียงแต่โครงสร้างหลักสูตรและคาํอธิบายรายวชิา)  
-เนื่องจากหลักสูตรมีนักศึกษาต่างชาติ ดังนั้นนักศึกษาต่างชาติควรเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร อย่างไรก็
ตามข้อมูลของหลักสูตรฉบบัภาษาอังกฤษมีความจํากัดของข้อมูลอย่างมาก   

2 

2.2 The information in the course 
specification is comprehensive and up-
to-date [1,2] 

มคอ 3 มีข้อมูลที่
สําคัญครบถ้วนเกือบ
ทุกประการและมีการ
จัดทําในทุกปี
การศึกษา โดยได้
ปรบัปรุงข้อมูลใน 
มคอ.3 จาก

-ควรมีระบบและกลไกตรวจสอบว่า มคอ 3 ในแต่ละปีมีความแตกต่างกันหรือมีการปรบัปรุงให้เป็นมีข้อมูล
ที่ “ทันสมัย” อยู่เสมอหรือไม่ 
-course syllabus ที่แจกนักศึกษานั้นมีข้อมูลสําคัญครบถ้วน แต่ไม่มี ELO แม้มีวัตถุประสงค์ของรายวิชา
ซึ่งสะท้อน ELO แต่ไม่ครอบคลุม ELO ทั้งหมดของรายวิชานั้น ๆ โดยมากมักครอบคลุมความรู้และทักษะ
ในสาขา แต่ไม่ครอบคลุม ELO ที่เป็น generic outcomes เช่น คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 

Score
(1-7)

 

ข้อเสนอแนะ            
 

2.3 The programme and course 
specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 
[1,2] 

ข้อมูลบางประการใน 
มคอ.2 มีการเผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หลักสูตร ตลอดจนมี
การเผยแพร่ในหนังสือ
คู่มือการศึกษาสําหรบั
นักศึกษาใหม่ 
-มีการแจก Course 
syllabus แก่ผู้เรียน 

-ควรประเมินชอ่งทางสื่อสารเพื่อใหท้ราบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้หรือไม่  
-เนื่องจากหลักสูตรมีนักศึกษาชาวต่างชาติด้วย แต่ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรฉบับภาษาอังกฤษมีน้อยมาก จึง

ยังไม่อาจกล่าวได้ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลของหลักสูตรได้อย่างเต็มที่ 

  

3 

3. Programme Structure and Content    2 
3.1 The curriculum is designed 

based on constructive alignment with 
the expected learning outcomes [1] 

ELO ที่สําคัญบางตัวมี
ความสอดคล้องกับ
รายวิชาในหลกัสูตร
อย่างชัดเจน 

ยังไม่เห็นอย่างชัดเจนว่า หลักสูตรนํา ELO มาเป็นตัวตั้งต้นในการออกแบบรายวิชาต่าง ๆ นั่นคือยังไม่เห็น
กระบวนการ backward curriculum design ซึ่งผู้พัฒนาหลักสูตรต้องนํา ELO แต่ละตัวมาแตกเป็น
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่จําเป็นต้องพัฒนาเพื่อใหผู้้เรียนเกิด ELO นั้น ๆ เช่น ELO  ที่วา่
สามารถทําวิจัยได้ ความรู้ที่ต้องมี คือ ความรู้เรื่องการคิดหัวข้อวิจัย การออกแบบการวิจัย สถิติ ฯลฯ 
ทักษะที่ต้องมี คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บข้อมูล ฯลฯ  
คุณลักษณะทีจ่าํเป็นต้องมีมีจริยธรรมในการวิจัย ความรักในการค้นหาความรู้ ฯลฯ หลังจากนั้นให้นํา
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ นั้นมาประกอบเป็นรายวิชา วธิีการนี้จะทําให้ ELO และรายวชิามี
ความสอดรับกนัเต็มที่ตามเกณฑ์ในข้อนี้  
-แม้จะไม่เห็นหรือไม่มีการบรรยายถึงกระบวนการ backward curriculum design เลย แต่ผู้ประเมินเชื่อ

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 

Score
(1-7)

 

ว่า ELO และรายวิชามีความสัมพันธ์กันอยู่บ้าง อย่างไรก็ตามในอนาคต ผู้ประเมินแนะนําอย่างยิ่งใหใ้ช้
กระบวนการ backward curriculum design 

3.2 The contribution made by each 
course to achieve the expected 
learning outcomes is clear [2] 

มีการจัดทําตาราง
กระจายความ
รับผิดชอบของ
รายวิชาต่อมาตรฐาน
หรือผลการเรียนรู้
อย่างชัดเจนและมี
ความครอบคลมุ 

แม้มีการทําตารางกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา แต่ควรมีการตรวจสอบความสมบูรณ์หรือเหมาะสม

ในการ mapping เช่น  ELO ที่ยากและซบัซอ้น ไม่ควรปรากฏในรายวิชาพื้นฐาน จึงควรพิจารณา

ตรวจสอบประเด็นนี้ เช่น ELO แบบ 18 ข้อ ด้านทักษะทางปัญญาข้อ 3 เป็นสิ่งที่ยาก (“สามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้รู้และทักษะไปสู่การปฏิบตัิงานจริงได้อย่างเหมาะสม”) ELO นี้ปรากฏอยู่ในวิชา 530-

500 วาริชศาสตร์ ตัวอย่างนี้อาจแสดงให้เหน็ถึงความไม่สอดคล้องบางประการในการจดัทําแผนที่แสดงการ

กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้จากหลักสตูรรายวิชา 

2 

3.3 The curriculum is logically 
structured, sequenced, integrated and 
up-to-date [3,4,5,6] 

แผนการศึกษากําหนด
รายวิชาพื้นฐานที่
เพียงพอต่อการต่อ
ยอดรายวิชาชพี และ
มีรายวิชาบูรณาการ
ความรู้อย่างชัดเจน  

-ควรตรวจสอบว่า ELO บางตัวซึ่งเป็นทักษะขั้นสูงหรือยาก ได้ปรากฏอยู่ในรายวชิาในชั้นปีที่ 1 หรือวิชา
ปรบัพื้นฐานหรือไม่ อย่างไร นั่นคือ ควรมีกลไกกํากับการพิจารณาลําดับก่อนหลังในการเรียนรายวิชาต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกบัความซับซ้อนของ ELO 
-แม้จะไม่เห็นหรือไม่มีการบรรยายถึงกระบวนการ backward curriculum design เลย แต่เห็นได้จากตัว
หลักสูตรว่า รายวิชาส่วนใหญ่มีการจัดเรียงอย่างสมเหตุผล อย่างไรก็ตามในอนาคต ผู้ประเมินแนะนําอย่าง
ยิ่งใหใ้ช้กระบวนการ backward curriculum design 
-แม้หลักสูตรจะได้รับการปรบัทุก 5 ปี แต่ยังไม่เห็น ELO ที่สื่อถึง trend ในอนาคตของสาขา เช่น smart 
farming, green farming, sustainability in farming เป็นต้น ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการประกอบธรุกิจทางการเกษตร (เช่น e-commerce เปน็ต้น) 

2 

4. Teaching and Learning Approach    3 
4.1 The educational philosophy is 

well articulated and communicated to 
 มีปรัชญาการศึกษา
ของมหาลัยเป็น

ควรประเมินว่า ปรชัญาได้ถูกสื่อสารให้เป็นที่รับรูใ้นทุกกลุม่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษาและผู้ใช้
บัณฑิต  จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษายังไม่รู้จักปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยั

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 

Score
(1-7)

 

all stakeholders [1] แนวทาง มีการ
เผยแพร่หลาย
ช่องทาง 

4.2 Teaching and learning activities 
are constructively aligned to the 
achievement of the expected learning 
outcomes [2,3,4,5] 

จาก course 
syllabus และวิธีการ
เรียนในวิชา
วิทยานิพนธ ์การ
จัดการเรียนการสอน
ในแต่ละรายวิชาส่วน
ใหญ่ มีความ
หลากหลายตาม ELO 
ของรายวิชา 

-หลักสูตรชี้แจงในรายงานการประเมินตนเองว่า ได้แบ่งกลุ่มวิชาออกเปน็วิชาบรรยาย วิชาปฏิบัติ วชิา

ปัญหาพิเศษ และวชิาวิทยานพินธ์ ทั้งยังกําหนดวิธีการเรียนการสอนตามลักษณะของวิชาดังกล่าว อยา่งไรก็

ตาม การกําหนดวิธีการเรียนการสอนควรกาํหนด ELO มากกว่าลักษณะวชิา เพราะแต่ละวิชาน่าจะมี ELO 

ที่แตกต่างกัน 

-ควรกําหนดระบบกํากับหรอืตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาว่าสอดคลอ้งกับ 

ELO ของรายวิชาหรือไม่ เช่น รายวชิาที่มี ELO ที่เน้นทักษะ ไม่ควรสอนการบรรยายในทั้งวิชา ฯลฯ โดย

กําหนดใหช้ัดเจนว่า จะมีการตรวจสอบประเด็นใดบ้าง เชน่ ตรวจสอบวา่ 1) ผู้สอนได้นําเอา ELO มาเป็น

กรอบในการจัดทําวัตถุประสงค์รายวิชาหรอืไม่  2) วัตถุประสงค์รายวิชา-ELO มีความสอดคล้องกันหรือไม่ 

3) วิธีการสอนที่ใชส้อดคล้องกับ ELO หรือไม่ 

-ใน course syllabus  ของแต่ละรายวชิา มีการระบุวิธกีารจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจนสําหรบัพัฒนา 
ELO ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านการสื่อสารฯ  แต่ ELO ด้านคุณธรรมจริยธรรม และ
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลนั้นยงัไม่มีการระบวุธิีการอย่างชัดเจนใน course syllabus  

3 

4.3 Teaching and learning activities 
enhance life-long learning [6] 

มีนิยามคําว่าการ
เรียนรู้ตลอดชวีิต 
มีแผนการกระจาย
ความรับผิดชอบใน

-หลักสูตรน่าจะมีกิจกรรมการเรียนรู้นอกหลักสูตรต่าง ๆ ที่ส่งเสริมทักษะในการเรียนรูด้้วยตนเองตลอดชีวิต 
แต่ไม่ได้กล่าวถึงในรายงานการประเมินตนเอง 
-ควรมีการประเมินผลของการพัฒนาทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาในประเด็นที่สําคัญ เช่น 

3 
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การสอนทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชวีิตไปยัง
รายวิชาต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจน 
 

ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการวิจยั ทักษะการนาํเสนอ ฯลฯ  และนําผลการ

ประเมินมาพัฒนาปรับปรุงใหไ้ด้ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น หลักสูตรสามารถเลือกประเมินเฉพาะทักษะที่คิดวา่เป็น

จุดคานงัดในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชวีิต เช่น ภาษาอังกฤษ 

-ควรมีระบบและกลไกที่คอยกํากับใหทุ้กรายวิชามีการขับเคลื่อนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเป็น
ระบบ คือ ระบบเดียวกับที่ระบุในข้อ 4.2  

5. Student Assessment     3 
5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 
achievement of the expected learning 
outcomes [1,2] 

จาก course 
syllabus และวิธีการ
สอบวิทยานิพนธ์
พบว่า การวัดและ
ประเมินผลในหลาย
วิชามีความสอดคล้อง
กับธรรมชาติของ 
ELO ในรายวชิานั้น  

-ควรกําหนดระบบและกลไกที่คอยกํากับหรือตรวจสอบวา่ การวัดและประเมินผลในรายวิชาต่าง ๆ 
สอดคล้องกับ ELO หรือไม่ (คือ ระบบเดียวกับที่ระบใุนข้อ 4.2) 
(ในเกณฑ์ข้อ 5.1 มีการบรรยายถึงการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษาซึ่งเป็นการบรรยายซึง่ไม่

ตรงกับเกณฑ์ในข้อนี้ เกณฑ์ในข้อนี้เน้นการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศกึษาโดยอาจารย์) 

3 

5.2 The student assessments 
including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, rubrics 
and grading are explicit and 
communicated to students [4,5] 

มีการประกาศ
กําหนดการสอบ 
วิธีการสอบ ข้อบังคับ
การสอบ การแบ่ง
สัดส่วนของคะแนน
รวมถึงวิธีการวดัและ

-หลักสูตรควรกําหนดข้อตกลงร่วมของอาจารย์ในสาขาว่าใน  course syllabus ที่แจกนักศึกษาจะต้อง
ให้รายละเอียดอะไรบ้าง ซึ่งอย่างน้อยควรครอบคลุมสิ่งที่เกณฑ์ AUN-QA กําหนดในเกณฑ์ข้อ 5.2 นี ้และ
ควรกําหนดว่า น้ําหนักการคิดคะแนนต้องสอดคล้องกับวิธกีารสอน (เข่น ควรมีคะแนนสาํหรบัการประเมิน 
ELO ด้านคุณธรรม ฯลฯ) 
-ควรใช้ระบบและกลไกในเกณฑ์ข้อ 4.2 กํากับและตรวจสอบว่า  course syllabus ได้ระบุถึงรายละเอียด
ต่าง ๆ ตามข้อตกลงหรือตามเกณฑ์ในข้อนี้หรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกณฑ์การประเมินทักษะที่เป็น soft 

3 
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ประเมินผลให้
นักศึกษาทราบอย่าง
ชัดเจน 

skill (เช่น ทักษะในการนําเสนอ) ซึ่ง course syllabus ต้องแสดงรูบิคแก่นักศึกษาให้รบัทราบด้วย  

5.3 Methods including assessment 
rubrics and marking schemes are used 
to ensure validity, reliability and 
fairness of student assessment [6,7] 

มีการตรวจสอบ
คุณภาพข้อสอบทุก
วิชา มีการใช้รูบิค
เพื่อให้การวัดและ
ประเมินผลมีความ
เที่ยงมากขึ้น 

-ควรปรบัวธิีการพิจารณาความเหมาะสมของข้อสอบในรูปข้อเขียน (ก่อนใช้จริง) ให้มีความเข้มข้นหรือ
ละเอียดมากขึ้น 
-รูบคิที่ใชบ้างชิน้ยังขาดความละเอียดที่มากพอที่จะทําใหก้ารประเมินมีความเที่ยง 
-การใช้รบูิคเพื่อประเมิน ยังไม่ใช้ทั้งระบบ (ยังไม่ใช้ในทุกรายวิชาที่มีการประเมิน soft  skill)  

2 

5.4 Feedback of student 
assessment is timely and helps to 
improve learning [3] 

 ธรรมชาติของการ
เรียนในวิชา
วิทยานิพนธ์จะมีการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
นักศึกษาโดยอาจารย์
ที่ปรึกษาเป็นระยะ 
 

-ควรมีการกําหนดนโยบายในเรื่องการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างชัดเจน เชน่ วธิีการประกาศเฉลยในรายวิชาที่
มีการสอบข้อเขียน ระยะเวลาประกาศคะแนนหลังสอบผ่านไปแล้ว การให้ข้อมูลย้อนกลับกรณีรายงานใน
รูปข้อเขียน ฯลฯ 
-ควรพัฒนาระบบและกลไกทีช่ัดเจนในการกํากับและตรวจสอบ (เช่น ที่ประชุมภาควิชาหรือทีป่ระชุม
กรรมการหลักสูตร) ว่า รายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาอย่างเป็นระบบ
ครบถ้วนทกุรายวิชาหรือไม่ 

3 

5.5 Students have ready access to 
appeal procedure [8] 

  มีระบบรบัข้อ
ร้องเรียน และแจ้งถึง
ระบบกลไกที่มีให้
นักศึกษาทราบใน 
course syllabus 

ควรประเมินว่านักศึกษาทราบวิธีการในการขอทบทวนการตรวจข้อสอบและทบทวนเกรดของมหาวิทยาลัย

ที่กําหนดขึ้นหรือไม่ ในวิธีดังกล่าว นักศึกษาสามารถยื่นคําร้องได้ที่ทะเบยีนกลางและจะมีกระบวนการขอ

ทบทวนการตรวจคะแนนของอาจารย์ ระบบนี้เป็นระบบคนกลางที่ลดการเผชิญหน้าได้ จงึเป็นระบบที่ดี

และควรส่งเสริมให้นักศึกษารู้จัก 

3 

Comment [a1]: ไมแ่นใ่จวา่ ประเด็นนี ้

หมายถงึ การตรวจสอบคณุภาพข้อสอบ 

ควรตรวจความสอดคล้องของข้อสอบกบั 

ELO ของรายวิชา หรือไม่คะ 



12 
 

Criteria Strengths Areas for improvement 

Score
(1-7)

 

ของทุกรายวิชา
6. Academic Staff Quality (Overall 
opinion) 

  3 

6.1 Academic staff planning 
(considering succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement) is carried out to fulfill the 
needs for education, research and 
service [1] 

-มีการวางแผน
อัตรากําลังของ
อาจารย์ในภาพรวม
อย่างชัดเจน 
 

-แผนอัตรากําลังที่มีเป็นเหมือนแผนทดแทนพนักงานที่เกษียณอายุ (ทดแทนจํานวนและระดับวฒุิ
การศึกษา) มากกว่าแผนอัตรากําลังอาจารย์ที่ต้องการจริง ๆ เพราะยังไม่ลงรายละเอียดถึงสาขาความ
เชี่ยวชาญที่จะทดแทน-รวมทัง้ตําแหน่งวิชาการ ทั้งนี้ยังเหน็ไม่ชัดว่า หลักสูตรได้คาดการณ์ไปในอนาคต
หรือไม่ว่า การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการในอนาคต (เช่น 10 ปีข้างหน้า) จะ
เปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบใด อะไรเป็นโอกาสและความเสี่ยง อะไรคือโอกาสที่หลักสตูรควรมี intelligent 
risk taking และการวางแผนด้านจํานวนอาจารย์เพื่อมุ่งไปยังทิศทางที่เป็นโอกาสอันนัน้ (เช่น ความชํานาญ
ของอาจารย์ท่านใหม่ที่ต้องมีหากหลกัสูตรมุ่งเน้นการสร้างผู้ประกอบการหรือ smart farming เป็นต้น) 

3 

6.2 Staff-to-student ratio and 
workload are measured and monitored 
to improve the quality of education, 
research and service [2] 

มีการติดตามภาระ
งานและสัดส่วน
อาจารย์ต่อนักศึกษา 

-ควรตรวจสอบวิธีการคํานวณ FTE ของอาจารย์ใหม่ 
-ยังไม่ได้ใช้ประโยชน์จากการติดตามอัตราส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษา ควรมีการแปลความหมายของค่า
สัดส่วนที่คํานวณได้ว่าเหมาะสมหรือไม่ ดีขึ้นหรือแย่ลง ตลอดจนนําแนวโน้มที่พบมาปรับเปลี่ยนเพื่อเพิ่ม
คุณภาพการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

2 

6.3 Recruitment and selection 
criteria including ethics and academic 
freedom for appointment, deployment 
and promotion are determined and 
communicated [4,5,6,7] 

ใช้เกณฑใ์นการสรรหา
แต่งตั้ง มอบหมาย
ภาระงาน และการ
บรหิารบุคคลต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยซึ่งมี
ความชัดเจนและ
ได้รับการเผยแพร่ทาง

-ควรมีการประเมินหลักเกณฑแ์ละวธิีการที่ใช้ในการสรรหาอาจารย์ในปัจจุบันว่าสามารถรับอาจารย์ได้มี
ประสทิธิภาพหรือไม่ทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพ และจะมีวิธีการอย่างไรที่จะดึงดูดให้ผู้ที่มีความสามารถ
ในด้านการสอนและการวิจัยเข้ามาเป็นอาจารย์ในหลักสูตร  
-ควรประเมินวธิีการมอบหมายงานและเลื่อนตําแหน่ง (ใหเ้ป็นประธานหลักสูตร ฯลฯ) ว่า มีความเหมาะสม
หรือไม่ และควรต้องปรับปรงุอย่างไร 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 

Score
(1-7)

 

เว็บไซต์ 
6.4 Competences of academic staff 

are identified and evaluated [3] 
 มีการกําหนด
สมรรถนะอาจารย์
ด้านการสอน วิจัย 
และบริการวชิาการ 
ตลอดจนมีการ
ประเมินสมรรถนะ
ของอาจารย์ครบทุก
ด้าน 

-การประเมินสมรรถนะทางการสอนทําในเกณฑ์ 5 ระดับในระบบ competency online แต่ยังไม่เห็นการ
สรุปผลในภาพรวมว่า อาจารย์ในหลักสูตรมีสมรรถนะทางด้านการสอนในระดบัใดและจะต้องพัฒนาในเรื่อง
ใด (ตามระบบของ competency online ระดับ 1 คือ  มีความรู้ในเรื่องที่จะสอนและดําเนินการสอนตาม
ระบบที่มหาวทิยาลัยกําหนด  ถ่ายทอดความรู้ได้ตามระบบและขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยกําหนด มีความ
รับผิดชอบต่อการสอน....)  
-นอกจากนี้ ยังตอบได้ไม่ชัดเจนเช่นกันว่า สมรรถนะของอาจารย์ในหลักสูตรเรื่องการวิจัยและการบรกิาร
วิชาการอยู่ในระดับใด (การประเมินมีเพียงปริมาณงานวิจัยและกิจกรรมบริการวิชาการที่เกิดขึ้น) แต่ยังไม่
อาจตอบได้ว่า อาจารย์มีความเชี่ยวชาญในระดับที่น่าพอใจหรือไม่

3 

6.5 Training and developmental 
needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to fulfil 
them [8] 

 มีการสนับสนนุการ
พัฒนาตนเองโดยมีทุน
วิจัย อบรม ดูงาน 
กําหนดให้อาจารย์ทุก
คนพัฒนาตนเองทุกป ี
มีการสํารวจความ
ต้องการพัฒนาตนเอง
ระหว่างการประเมิน
ความดีความชอบผ่าน
ระบบ TOR 

-ในปี 2560 ไม่พบการค้นหา training need ของอาจารย์อย่างเป็นระบบ ถึงแม้มีการจัดกิจกรรมพัฒนา
อาจารย์และการให้เงินสนบัสนุน  
-หากหลักสูตรและคณะต้องการเป็นคณะชั้นนําของประเทศ หรือเป็นหลักสูตรที่มี 
ความโดดเด่นในเรื่องการสร้างนวัตกรรมทางวาริชศาสตรห์รือการใช ้digital technology ทางวาริชศาสตร์
แล้ว อะไรคือความรู้ความสามารถของอาจารย์ที่จะต้องมี และอะไรคือ Training need ขององค์กรและ
อาจารย์ ประเด็นเหล่านี้จะต้องได้รับการวิเคราะห์อย่างชดัเจนและนําเสนอวิธีการพัฒนาอาจารย์เพื่อไปสู่
เป้าหมาย 

3 

6.6 Performance management 
including rewards and recognition is 

 คณะมีโครงการให้
รางวัลยกย่องบุคลากร

-คณะและหลักสูตรควรประเมินว่า ประเด็นใดในเรื่องการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการที่
ต้องการพัฒนา (เช่น การต้องเพิ่มเติมเนื้อหา e-commerce การเชื่อมโยงการสอนและวิจัยกับงานของ

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
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(1-7)

 

implemented to motivate and support 
education, research and service [9] 

ที่มีผลการปฏิบัติงาน
ที่ดี  
 

บริษัทเอกชน ฯลฯ) หลังจากนั้น ควรคิดวธิีการจ่ายค่าตอบแทนหรือการยกย่อง เพื่อจูงใจให้อาจารย์มุ่งสู่
การสอน การวจิัย และการบริการวิชาการซึง่ยังเป็นข้อพร่องของหลักสูตร 

6.7 The types and quantity of 
research activities by academic staff 
are established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

 มีการรวบรวมและ
ติดตามผลงานวิจัย
เป็นประจํา 
                 

-หลักสูตรสามารถดําเนินการค้นหาข้อมูลของคู่เทียบได้จากฐานข้อมูลวิจัยเช่น scopus  โดยใช้คําค้นเป็น
รายชื่อของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจําหลักสูตรที่มีประกาศอยู่ในเว็บไซต์ต่าง ๆ   
-หลักสูตรสามารถเรียนรู้ปัจจัยแห่งความสําเร็จของคู่เทียบด้วยการไปศึกษาดูงาน การเชิญผู้มีบทบาทสําคัญ
ในหลักสูตรที่เป็นคู่เทียบมาเป็นวิทยากรแลกเปลี่ยนประสบการณใ์นเรื่องการพัฒนางานวิจัย 

3 

7. Support Staff Quality (Overall 
opinion) 

  3 

7.1 Support staff planning (at the 
library, laboratory, IT facility and 
student services) is carried out to fulfil 
the needs for  
education, research and service [1] 

คณะมีแผนอัตรากําลัง 
4 ปี และทบทวนทุกปี 

-หลังจากที่การรวมศูนย์บคุลากรสายสนับสนุนของคณะดําเนินการไปสักระยะหนึ่งแล้ว คณะควรประเมิน
ความเพียงพอของบุคลากรในแต่ละงาน และวางแผนอัตรากําลังใหม่ในอนาคตให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
-เป็นความเชื่อกันว่า ปริมาณของบุคคลากรสายสนับสนุนอาจมีมากเพียงพอ โดยอ้างอิงสัดส่วนอาจารย์ต่อ
สายสนับสนุน แต่ยังขาดการวิเคราะหว์่า เป็นจริงหรือไม่ในเชิงภาระงาน 
-บุคลากรรู้สึกว่ามีความไม่ชัดเจนในเรื่องการแบ่งภาระงานระหว่างบุคคล 

3 

7.2 Recruitment and selection 
criteria for appointment, deployment 
and promotion are determined and 
communicated [2] 

 ใช้เกณฑ์ในการสรร
หาแต่งตั้ง มอบหมาย
ภาระงาน และการ
บรหิารบุคคลต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยซึ่งมี
ความชัดเจนและ
ได้รับการเผยแพร่ทาง

เป็นที่เชื่อกันวา่ ปริมาณของบุคคลากรสายสนับสนุนอาจมีมากเพียงพอ แต่ยังต้องพัฒนาในมิติของคุณภาพ 
ความเชื่อเหล่านี้เป็นสิ่งบ่งชีว้า่ กระบวนการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรควรได้รบัการปรับปรุงโดยคาํนึงถึง
มิติของคุณภาพให้เข้มข้นมากขึ้น  
-อย่างไรก็ตามการประเมินกระบวนการเหล่านี้ยังไม่มีความชัดเจน และยังไม่มีการนําเสนอวธิีการเพิ่มเติม
เพื่อทําให้ได้บคุลากรสายสนบัสนุนที่มีคุณภาพมากขึ้น 
 

3 
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เว็บไซต์ 
7.3 Competences of support staff 

are identified and evaluated [3] 
มีการจัดทํา TOR 
และประเมิน
สมรรถนะของ
บุคลากรสาย
สนับสนุนผ่านการ
ประเมินความดี
ความชอบเป็นประจํา
ทุกป ี

-แม้ว่าจะมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนนุอย่างต่อเนื่อง แต่ผลการประเมินสมรรถนะนั้น
ยังไม่ได้ช่วยชี้นาํในการแก้ไขปัญหาได้มากนัก จึงควรปรบัปรุงระบบการประเมินสมรรถนะและการจัดทํา
แผน individual development plan หรือแผนพัฒนารายบุคคล 

3 

7.4 Training and developmental 
needs of support staff are identified 
and activities are implemented to fulfil 
them [4] 

 มีการสํารวจความ
ต้องการพัฒนาตนเอง
ในการประเมินใน
ระบบ TOR 
  คณะฯ จัดสรรทุน
สําหรบัการพัฒนางาน
ของสายสนับสนุน  

-หากหลักสูตรและคณะต้องการเป็นคณะชั้นนําของประเทศ หรือเป็นหลักสูตรที่มี 
ความโดดเด่นในเรื่องการสร้างผู้ประกอบการทางวาริชศาสตร์หรือการใช้ digital technology ทางวาริช
ศาสตร์แล้ว อะไรคือความรู้ความสามารถของบุคคลากรสายสนับสนุนที่จะต้องมีเพื่อให้ผ่านการรับรอง และ
อะไรคือ Training need ของบุคคลากรสายสนับสนุนเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ ประเด็นเหล่านี้จะต้อง
ได้รับการวิเคราะห์อย่างชัดเจนและนําเสนอวิธีการพัฒนาบุคคลากรสายสนับสนุนเพื่อไปสู่เป้าหมาย 

3 

7.5 Performance management 
including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service [5] 

 คณะให้รางวลั
บุคลากรที่มีผล
ปฏิบัติงานดีเด่น มี
วิธีการที่หลากหลาย
เพื่อกระตุ้นหรอืสร้าง

-ผู้เกี่ยวข้องควรประเมินว่า ระบบสร้างแรงจูงใจในปัจจบุนัช่วยส่งเสริมให้เกิดการทํางานที่มีคุณภาพมากขึ้น
หรือไม่ และควรปรับปรุงระบบสร้างแรงจูงใจอย่างไร นอกจากนี้ จะวธิกีารบรหิารบุคคลในกลุ่มสาย
สนับสนุนที่มีความสามารถอย่างไรเพื่อให้คงอยู่ในองค์กร  
-คณะและหลักสูตรควรจัดทํา Talent Management  เช่น การมองหาสายสนับสนุนที่มีความสามารถโดด
เด่นเพื่อฟูมฟักและพัฒนาเป็นพิเศษ โดยมุ่งหวังให้คนกลุ่มนี้กลายเป็นผู้นําที่เข้มแข็งในฝั่งบุคคลากรสาย

3 
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แรงจูงใจใหบุ้คคลากร
ทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สนับสนุน บุคลากรในกลุ่มนีจ้ะได้รบัการอบรมเป็นพิเศษตลอดจนได้รับมอบหมายงานในลักษณะโปรเจค
ของคณะหรือหลักสูตรเพื่อให้ดําเนินการขับเคลื่อนในลักษณะข้ามสายงาน 

8. Student Quality and Support 
(Overall opinion) 

  3 

8.1 The student intake policy and 
admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-
date [1] 

-หลักสูตรมีนโยบาย
และเกณฑ์ในการ
คัดเลือกนักศึกษาที่
ชัดเจนและเผยแพร่ไป
อย่างกว้างขวาง 
-หลักสูตรมีการ
ปรบัปรุงเกณฑ์รับ
สมัครนักศึกษา
ต่างชาติ 

-ควรมีการประเมินว่า นโยบายและเกณฑ์การรับนักศกึษาที่เปลี่ยนในแต่ละครั้งนั้นทําให้เกิดผลดีอย่างไร 
เช่น สามารถรับนักศึกษาที่มีคุณภาพมากขึ้นได้หรือไม่  รบัได้ตามจํานวนที่กําหนดไวห้รือไม่ กระบวนการมี
ประสทิธิภาพมากขึ้นหรอืไม่  
-ควรพัฒนานวตักรรมในกระบวนการรับนักศึกษาในรปูแบบต่าง ๆ เช่น การสร้าง work integrated 
learning กับหน่วยงานของรัฐหรือบริษัทเอกชน หรือการใชป้ระโยชน์จากโครงการนักวจิัยดุษฎีบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัย 

3 

8.2 The methods and criteria for 
the selection of students are 
determined and evaluated [2] 

วิธีการและเกณฑ์ที่ใช้
คัดเลือกนักศึกษามี
การกําหนดไวอ้ย่าง
ละเอียด  

การประเมินวิธกีารคัดเลือกนักศึกษาในปัจจบุันใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่สมัคร
เรียน (ซึ่งเห็นด้วยกับวธิีการคัดเลือก) อย่างไรก็ตามการประเมินควรใชว้ธิีการที่เป็นวัตถุวิสัยมากขึ้น เช่น 
ประเมินจากคุณภาพของนักศึกษาที่คัดเลือกได้ จํานวนของนักศึกษาที่คัดเลอืกหรือที่มาสมัครเรียน
ประสทิธิภาพของการคัดเลือก หรือความพร้อมในการเรียนของผู้ที่เลือกได้และหาแนวทางการปรบัปรุง 

3 

8.3 There is an adequate 
monitoring system for student 
progress, academic performance, and 

มีระบบติดตาม
ความก้าวหน้าของ
นักศึกษาอย่างเป็น

-หลักสูตรมีนักศึกษาจํานวนไม่น้อยที่ต้องตกออก และมี retention time ที่สูงถึง 6 ปี 3 เดือน จึงควรมี
การประเมินระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาว่า ควรต้องปรบัปรงุอย่างไร เพื่อใหป้ระสทิธิภาพการ
ทํางานดีขึ้น 

3 
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workload [3] ระบบ  
8.4 Academic advice, co-curricular 

activities, student competition, and 
other student support services are 
available to improve learning and 
employability [4] 

  คณะมีระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษาและ
กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาในหลายด้าน 

-ควรประเมินการเรียนรู้และการได้งานของนักศึกษาว่า ประเด็นใดที่เป็นจุดอ่อนที่สําคัญ (ยกตัวอย่างเช่น 
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ความสามารถในการตีพิมพ์ในวารสาร ฯลฯ) หลังจากนั้นควรพิจารณาว่า 
ควรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมในชั้นเรียนใดที่สามารถช่วยผลักดันใหป้ระเด็นดังกล่าว (หมาย
เหตุ: นักศึกษาระดับปริญญาเอกของหลักสูตรประเมินตนเองว่ามีความมั่นใจในการตีพิมพ์ในวารสารระดับ 
WOS เพียงแค่ 2.5 ถึง 3 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10) 
-หลักสูตรหรือคณะฯ ควรค้นหากิจกรรมที่เป็นจุดคานงัดในการพัฒนานักศึกษา โดยไม่ควรทุ่มความ
พยายามในการทํากิจกรรมทุกอย่าง แต่ให้ให้เลือกทุ่มทรัพยากรและกําลงักับกิจกรรมทีม่ีความสําคัญที่
ก่อให้เกิดการจ้างงานที่เพิ่มขึ้นและการเรียนรู้ที่ดีขึ้น หรือที่ชว่ยหนุนเสริมให้ไปถึงวิสัยทัศน์ (ที่สะท้อนใน 
ELO เชน่ การตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ)

3 

8.5 The physical, social and 
psychological environment is 
conducive for education and research 
as well as personal well-being [5] 

คณะฯ มีสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพเหมาะ
กับการเรียนและการ
วิจัยของนักศึกษา 
ตลอดจนมีการ
ประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อ
สิ่งแวดล้อมในคณะ 
และได้วางแผนในการ
ปรบัปรุงในบาง
ประเด็น 

-การสํารวจนกัศึกษาจํานวนมากด้วยแบบสอบถามนั้นมีประโยชน์เพียงทําให้ทราบปัญหาในภาพรวมหรือ
ทราบเพียงแต่ระดับความพึงพอใจ แต่จะไม่ได้ประเด็นที่ควรแก้ไขในรายละเอียด ดังนั้นจึงควรมีการสนทนา
กลุ่มหรือสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาเพราะจะได้ข้อมูลที่ลึกกว่า 
-(ควรย้ายผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องสิ่งแวดล้อมทางสังคม (ความสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา นักศึกษากับอาจารย์-เจ้าหน้าที่ ฯลฯ) และทางจิตใจ (ความสุขในการเรียน 
ความเครียด ฯลฯ) จากข้อ 10.5 มาตรงนี้) 

3 
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9. Facilities and Infrastructure 
(Overall opinion) 

  3 

9.1 The teaching and learning 
facilities and equipment (lecture halls, 
classrooms, project rooms, etc.) are 
adequate and updated to support 
education and research [1] 

  มีห้องเรียน และ
อุปกรณ์การสอน
เพียงพอ พร้อมใช้ 
และทันสมัย (จากการ
ประเมินของนักศึกษา
ที่มาให้ข้อมูล) 
นอกจากนี้ยังมีการนํา
ผลประเมินจาก
อาจารย์และนักศึกษา
มาปรับปรุงคณุภาพ 

-วธิีการประเมินควรมีความลกึมากขึ้นนั่นคือ ต้องทําให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการปรบัปรุง การสํารวจ
อาจารย์หรือนกัศึกษาจํานวนมากด้วยแบบสอบถามนั้นมีประโยชน์เพียงทําให้ทราบปญัหาในภาพรวมหรือ
ทราบเพียงแต่ระดับความพึงพอใจ แต่จะไม่ได้ประเด็นที่ควรแก้ไขในรายละเอียด ดังนั้นจึงควรมีการสนทนา
กลุ่มหรือสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาหรืออาจารย์ด้วยเพราะจะได้ข้อมูลที่ลึกกว่า 
(ข้อมูลเสริม: ผลการประเมินที่ได้ค่าเฉลี่ย 4.16 นั้นเป็นการประเมินในหลายประเด็นรวม ๆ กัน (ห้องเรียน 
ระบบอินเตอร์เน็ต ห้องปฏิบตัิการ ห้องพักนักศึกษา ห้องสมุด ฯลฯ) การนําเสนอผลในข้อนี้ ควรนําเสนอ
เฉพาะผลการประเมินเรื่องหอ้งเรียนและอุปกรณ์การเรียนในชั้นเรียนเทา่นั้น ส่วนผลการดําเนินงานเรื่อง
การปรบัปรุงห้องพักบัณฑิตนั้นจะอยู่ในเกณฑ์ข้อ 8.5 ส่วนข้อที่ 9.1 นี้จะเน้นเฉพาะห้องเรียนและอุปกรณ์
การเรียนในห้องเรียนเท่านั้น) 

3 

9.2 The library and its resources are 
adequate and updated to support 
education and research [3,4] 

  ห้องสมุดของ
หลักสูตรและ
มหาวิทยาลัย มีตํารา 
วารสาร มากพอ และ
ทันสมัยในเกือบทุก
รายการ  

วิธีการประเมินควรมีความลึกมากกว่าการสํารวจด้วยแบบสอบถาม ควรมีการสนทนากลุ่มหรือสัมภาษณ์
ตัวแทนนักศึกษาหรืออาจารย์ควบคู่ไปกับการสํารวจด้วยแบบสอบถาม 
-นักศึกษากล่าวว่าหนังสือบางรายการค่อนข้างเก่า 

3 

9.3 The laboratories and 
equipment are adequate and updated 
to support education and research 

 มีการเตรียม
ห้องปฏิบัติการและ
เครื่องมือเพื่อ

-วธิีการประเมินควรมีความลกึมากกว่าการสํารวจด้วยแบบสอบถาม ควรมีการสนทนากลุ่มหรือสัมภาษณ์
ตัวแทนนักศึกษาหรืออาจารย์ควบคู่ไปกับการสํารวจด้วยแบบสอบถาม  
-นักศึกษาใหค้วามเห็นดังนี้  

3 
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[1,2] สนับสนุนการเรียน
การสอนและการวิจัย 
ตลอดจนมีการ
ปรบัปรุงในหลาย
ประเด็นเมื่อเทียบกบั
ปีที่แล้ว 
 

-เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ควรจะรับการซ่อมแซมมีอาทิ เชน่ โรงเพาะฟักที่เก่า อุปกรณใ์ห้ออกซิเจนที่ทํางาน
ไม่ดี บ่อพักน้ําขํารุด เครื่องปั่นไฟไม่ทํางานโดยอัตโนมัติเมื่อไฟฟ้าดับ แต่จะต้องใช้คนหรือจะต้องมาเปิด
สวิทซ์ใหท้ํางานเมื่อไฟดับ  
-อุปกรณ์พื้นฐาน เช่น ตะแกรงและเครื่องตรวจวัดคณุภาพน้ํามีไม่เพียงพอกับผู้ใช ้
-นอกจากนี้นักศึกษายังใหค้วามเห็นว่าควรแยกเครื่องมือและอุปกรณ์สําหรบันักศึกษาระดับบณัฑิตศกึษา
ออกจากปริญญาตรี 
-ศิษย์เก่าให้ความเห็นว่าเครื่องมือในการทําวิจัยยังไม่เพียงพอ อีกทั้งยังไม่ทันสมัย 

9.4 The IT facilities including e-
learning infrastructure are adequate 
and updated to support education and 
research [1,5,6] 

 คณะมีโครงสร้าง
พื้นฐาน IT, มี e- 
learning และ Wifi 
นักศึกษาให้ความเห็น
ว่าคอมพิวเตอร์มี
จํานวนเพียงพอและมี
ความทันสมัย และ
เห็นได้อย่างชัดเจนว่า
มีการพัฒนาปรับปรุง
ให้ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปี
ที่แล้ว 

-ควรเสริมวธิีการประเมินในปัจจุบันด้วยการสนทนากลุ่มหรือสัมภาษณต์ัวแทนนักศึกษาหรืออาจารย์ เพื่อ
หาข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
 

3 

9.5 The standards for environment, 
health and safety; and access for 
people with special needs are defined 

 คณะมีมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมสุขภาพ
และความปลอดภัย มี

ควรมีการประเมินอุบัติการณ์ความไม่ปลอดภัย (กระแสไฟรั่ว ฯลฯ) และจุดที่เข้าไม่ถึงโดยผู้พิการ เพื่อที่จะ
หาทางปรับปรงุในอนาคต 

3 
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and implemented [7] กระบวนการกาํจัด
ของเสีย/สารเคมีจาก
ห้องปฏิบัติการ 

10. Quality Enhancement (Overall 
opinion) 

  2 

10.1Stakeholders’needs and 
feedback serve as input to curriculum 
design and development [1] 

มีความพยายามเก็บ
ข้อมูลความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียบางกลุ่ม ได้แก่ 
นักศึกษา คณาจารย์ 
บัณฑิต และผูใ้ช้
บัณฑิตที่ดีขึ้นมากกว่า
ในอดีตอย่างเห็นได้ชัด

-กลุ่มผู้ใชบ้ัณฑิตและ potential employers (โดยเฉพาะอย่างยิ่ง top employer) ที่เลือกมาควร
ครอบคลุมทั้งภาครัฐ-ภาคเอกชน ทั้งที่เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ และผู้ประกอบการที่เป็น SME ตลอดจน
ครบทุกสาจาที่เป็นจุดเน้นของหลักสูตร ทั้งนี้เพื่อให้ได้ ELO ที่มีทั้งความกว้างและความลึก 

3 

10.2 The curriculum design and 
development process is established 
and subjected to evaluation and 
enhancement [2] 

กระบวนการออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร
เป็นไปตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 
และการพัฒนา
หลักสูตร มีการ
ปรบัเปลี่ยน
กระบวนการได้มาซึ่ง 

หลักสูตรควรสร้างนวัตกรรมเชิงหลักสูตรเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้ัณฑิตในลักษณะที่
หลากหลาย เชน่ work integrated learning, การเรียนแบบ module ที่เป็นความร่วมมือของหลาย
มหาวิทยาลัยและหนว่ยงาน 

2 
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ELO ซึ่งเป็นส่วน
สําคัญในขั้นตอนการ
พัฒนาหลักสูตร   

10.3 The teaching and learning 
processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated 
to ensure their relevance and 
alignment [3] 

หลักสูตรใช้
กระบวนการจัดทํา
เอกสารตามระบบของ 
TQF เพื่อตรวจสอบ
ทบทวนกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
ตลอดจนการวัดและ
ประเมินผล คอื มีการ
จัดทํามคอ. 3 ก่อน
เปิดและ มคอ.5 หลัง
สอนเสร็จ นําผล
ประเมิน เสนอต่อ
คณะกรรมการประจํา
คณะ  

เริ่มมีกระบวนการตรวจสอบตามเกณฑ์ในข้อนี้  แต่ยังไม่เป็นระบบนัก หลักสูตรควรพัฒนาให้เป็นระบบและ
เน้นการตรวจสอบว่า 1) วัตถุประสงค์การเรียนการสอนของรายวิชาสอดคล้องกับ ELO หรือไม่ 2) วิธีการ
จัดการเรียนการสอนที่ใช้สอดคล้องกับ ELO หรือไม่ 3) การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับ  ELO เหล่านี้
เป็นประเด็นสําคัญที่ต้องตรวจสอบและควรจะมีรายงานผลด้วยในรายงานการประเมินคุณภาพ หลังจากนั้น 
ควรหาแนวทางการปรับปรุงจากการประเมิน 
 

2 

10.4 Research output is used to 
enhance teaching and learning [4] 

มีการนําผลงานวิจัย
ของอาจารย์มาใช้ใน
การเรียนการสอนใน
บางรายวิชา 

การนําผลงานวิจัยของอาจารย์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้นมีอยู่ แต่ไม่ได้มีลักษณะดังกล่าวทั่วทั้ง
หลักสูตร หรือไม่อาจบอกได้ว่าเป็นไปทั้งหลักสูตร  
-อีกทั้งยังขาดระบบและกลไกในการกํากับ เช่น การตรวจสอบวิธีการจัดการเรียนการสอนในเอกสาร
รายละเอียดของวิชาว่ามีผลงานวิจัยของอาจารย์เป็นส่วนหนึ่งของเอกสารอ้างอิงที่ใช้ในวิชาหรือไม่ 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 

Score
(1-7)

 

10.5 Quality of support services and 
facilities (at the library, laboratory, IT 
facility and student services) is 
subjected to evaluation and 
enhancement [5] 

หลักสูตรประเมิน
คุณภาพการใหบ้ริการ
โดยนักศึกษาและ
อาจารย์  
 
 

 ควรประเมินประสทิธิผลของการปรบัปรุงตามผลประเมิน ผู้ประเมินพบวา่ มีการนําผลการประเมินมา
ปรบัปรุงเป็นในเพียงบางงานเท่านั้น 
 
 

3 

10.6 The stakeholder’s feedback 
mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and 
enhancement [6] 

มีการนําข้อมูล
ย้อนกลับจากผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม
มาใช้ประโยชน์ด้วยวธิี
ที่ชัดเจนและดีขึ้นเมื่อ
เทียบกบัในอดีต  
 

หลักสูตรควรทําใหว้ิธีการได้มาซึ่งความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเป็นระบบระเบียบและได้ข้อมูลที่
ลึกขึ้น เช่น การใชว้ิจัยเชิงคุณภาพ การสํารวจต่าง ๆ  
-ศิษย์เก่าให้ข้อมูลว่าต้องการให้คณะจัดการดูงานนอกสถานที่ให้มากขึ้น ควรจัด journal club อย่าง
ต่อเนื่อง และใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ทั้งยังเสนอใหค้ณะส่งเสริมให้นักศกึษามีประสบการณใ์นการ
นําเสนอในเวทีต่าง ๆ ให้มากขึ้น และเพิ่มการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษ 
-ผู้ใชบ้ัณฑิตทีส่ัมภาษณ์พึงพอใจบัณฑิตจากหลักสูตรมากในระดับที่  8-10 (เต็ม 10) ทั้งทางด้านความรู้ 
คุณธรรม ความเป็นผู้นํา การใส่ใจในงาน การเสียสละ ความสามารถในการสื่อสาร ภาษาอังกฤษ  

2 

11. Output (Overall opinion)   3 
11.1 The pass rates and dropout 

rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

มีการติดตามอัตรา
การจบและตกออก
ของนักศึกษา 
ตลอดจนมีการหาคู่
เทียบ 

ยังขาดผลการดําเนินการของคู่เทียบที่ชัดเจนและขาดการศึกษาวิธีการทํางานของคู่เทียบเพื่อนํามาปรับปรุง
การดําเนินงานในหลักสูตรนี้ 

3 

11.2 The average time to graduate 
is established, monitored and 

มีการติดตาม
ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชใ้น

ยังขาดผลการดําเนินการของคู่เทียบที่ชัดเจนและขาดการศึกษาวิธีการทํางานของคู่เทียบเพื่อนํามาปรับปรุง
การดําเนินงานในหลักสูตรนี้ 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 

Score
(1-7)

 

benchmarked for improvement [1] การสําเร็จการศึกษา 
ตลอดจนมีการ
กําหนดคู่เทียบ 

11.3 Employability of graduates is 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

มีการติดตามอัตรา
การได้งานทํา 
ตลอดจนมีการ
กําหนดคู่เทียบ 

ยังขาดการศึกษาวิธีการทํางานของคู่เทียบเพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงานในหลักสูตรนี้ 3 

11.4 The types and quantity of 
research activities by students are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement [2] 

มีข้อมูลเกี่ยวกับ
ปริมาณและชนิดของ
งานวิจัยโดยนกัศึกษา
ในหลักสูตร ตลอดจน
มีการกําหนดคู่เทียบ 

ยังขาดผลการดําเนินการของคู่เทียบที่ชัดเจนและขาดการศึกษาวิธีการทํางานของคู่เทียบเพื่อนํามาปรับปรุง
การดําเนินงานในหลักสูตรนี้ 
 

3 

11.5 The satisfaction levels of 
stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement [3] 

มีการติดตามประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตผ่านการ
ฝึกงาน ตลอดจนมี
การกําหนดคู่เทียบ

ยังขาดผลการดําเนินการของคู่เทียบที่ชัดเจนและขาดการศึกษาวิธีการทํางานของคู่เทียบเพื่อนํามาปรับปรุง
การดําเนินงานในหลักสูตรนี้ 
 

3 

Overall    
 
 



24 
 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  
จุดแข็ง  

-เป็นหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับนโยบายพื้นฐานของรัฐบาลและศักยภาพของภาคใต้ 
-เป็นท่ีสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจนว่าตัวประธานหลักสูตรและผู้บริหารในระดับสาขาวิชาและคณะสนับสนุน
การจัดการศึกษาโดยใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (outcome based education)  โดยได้ต้ังกรรมการเพื่อ
ขับเคล่ือนการจัดทํา ELO อย่างชัดเจน อีกทั้งบุคคลากรยังมีทัศนคติท่ีดีต่อระบบต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัย
กําหนด เช่น การประเมินความดีความชอบ ท้ังยังนําระบบดังกล่าวมาขับเคล่ือนการดําเนินงานในหลักสูตร  
 

จุดที่ควรพัฒนา  
1. ในการจัดทํา ELO กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตและ potential employers (ท่ีบัณฑิตในสาขาต้องการทาํงานด้วยใน

อันดับต้น ๆ) ที่เลือกมาควรครอบคลุมท้ังภาครัฐ-ภาคเอกชน ทั้งที่เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ และ
ผู้ประกอบการที่เป็น SME ท้ังนี้เพื่อให้ได้ ELO ท่ีมีท้ังความกว้างและความลึก  

2. ควรเพิ่มความเข้มข้นของกระบวนการตรวจสอบว่า 1) มีการนํา ELO มาใช้ในรายวิชาหรือไม่ 2) 
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนของรายวิชาสอดคล้องกับ ELO หรือไม่ 3) วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีใช้
สอดคล้องกับ ELO หรือไม่ และ 4) การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับ ELO หรือไม่  

3. หลักสูตรควรค้นหานวัตกรรมเชิงหลักสูตร เช่น work integrated learning ฯลฯ 
4. ในอนาคต ควรนําหลักการ backward curriculum design มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
5. ควรเพิ่มความเข้มข้นในการประกันคุณภาพข้อสอบ การประเมิน soft skill ให้มีความตรงและความเที่ยง

การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาในเร่ืองการวัดและประเมินผล 
6. ควรหามาตรการเพื่อลดระยะเวลาสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา ตลอดจนพัฒนาความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะตอ่มหาวิทยาลัย  
1) กรรมการวิชาการและกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยควรต้องพิจารณามาตรฐานการเรียนรู้ท้ัง 5 ด้านของทุก

หลักสูตรท่ีเข้าสู่การพิจารณาของตนในมิติของคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA นั่นคือ มาตรฐานการเรียนรู้ 5 
ด้าน หรือ ELO  ต้องวัดและประเมินผลได้ ต้องมีหลักฐานว่าสอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและคณะ และต้องมาจากการสํารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญครอบคลุม
ทุกกลุ่มด้วยวิธีการท่ีเป็นระเบียบระบบ  
หากมหาวิทยาลัยต้องการให้เกิดการพัฒนาในระดับท่ีเข้มข้นข้ึน มหาวิทยาลัยควรใช้หลักการ outcome 
based education (OBE) ในการตรวจสอบหลักสูตรใหม่และหลักสูตรปรับปรุงว่ามีกระบวนการจัดทํา
ตามหลักการ OBE หรือไม่ หากหลักสูตรไม่ได้จัดทําตามหลักการนี้ก็จะต้องส่งหลักสูตรคืนให้แก่คณะ 

2) ทบทวนความเหมาะสมในการคํานวณ FTE ของอาจารย์ เพราะในสูตรท่ีใช้ในปัจจุบัน FTE ของอาจารย์ถูก
จํากัดด้วยจํานวนหน่วยกิตท้ังหมดของหลักสูตรเป็นหลัก แม้ว่าจํานวนอาจารย์จะเพ่ิมหรือลดลงมากเท่าไรก็จะ
ไม่มีผลต่อค่า FTE ของอาจารย์ที่คํานวณได้ 

 


